CCl FORMATION®

:

TECHNICIEN.NE ASSISTANCE

INFORMATIQUE

CCP - Assister ou Dépanner les client.es ou utilisat(rice)eurs

Reconnu par l'Etat Niveau 4 (Niveau Bac)
Inscrit au RNCP (arrété du 06/04/2018, J.0 du 19/04/2018)
Code RNCP : RNCP225

OBJECTIFS

» Installer et configurer un service réseau

)) Assister et dépanner les clients et utilisateurs

COMPETENCES VISEES

» Architecture et technologie des ordinateurs

)) Architecture, installation et configuration des systéemes d’exploitation
)) Identification et formalisation du besoin client

» Proposition technique claire, chiffrée et argumentée

» Respect des processus de gestion d'incidents et de problémes

)) Maitrise d'un logiciel de gestion de parc et d’incidents

EMPLOIS VISES

PUBLIC(S) » Technicien(ne) assistant(e) informatique / correspondant informatique
» Technicien(ne) assistance Helpdesk / Technicien(ne) de maintenance
1* niveau

» Technicien(ne) de déploiement / Technicien(ne) de service aprés-vente
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CCl FORMATION®

MODALITES D'ACCES

» Présence a l'information collective

)) Entrée/sortie permanente (modularisation des parcours : ex d'intégration pour 1 CCP)

» Bulletin d'inscription

)) Tests de sélection : anglais (10%), francais (10%), mathématique (10%), informatique
(15%), culture générale (5%), test de personnalité / Entretien de motivation (50%)

)) La note globale permet de constituer les listes pricipale et d’attente

PREREQUIS

)) Conseillé : voir suivi la formation de préparation aux métiers du numérique

)) Expérience significative dans l'informatique

ACCESSIBILITE PEDAGOGIES & MOYENS

HANDICAP
» Matériel neuf

)) Intervenant.es professionnel.les et issu.es du secteur
» Participative et directement opérationnelle
)) Réalisation de projets en groupe et en autonomie

)) Distanciel possible si conditions l'exigent

&

Nathalie BONNARD favoriser 'entraide, dialogue facilité avec les intervenant.es

» Groupe teams pour favoriser le partage de connaissances et

nathalie.bonnard@cher.cci.fr
02 48 67 55 55

TARIFS

MODALITES D’EVALUATION

» Contrdle continu

) Passage de CCP
e ECF (examens en cours de formation)

e Dossier professionnel

e Mises en situation professionnelle devant un jury

Financement Région sous conditions o Entretien technique
Financement CPF ) Passage de titre complet possible dans le réseau CCl

(Evaluation différente si CCP uniquement)

CONTACTS
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cciformation18@cher.cci.fr
CCl du cher - Avenue d’Issoudun
CS 70237 - BOURGES CEDEX
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moncompteformation.gouv.fr
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N° Bloc Les blocs Nb d’heures
BLOC A - METTRE EN SERVICE DES EQUIPEMENTS NUMERIQUES

BA-1 Architecture et technologie des ordinateurs 21
BA-2 Architecture, installation et configuration des systémes d’'exploitation 28
BA-3 Installation, mise a jour, configuration, personnalisation et sécurisation d’un 42

équipement numérique

Sous-total

BLOC B - ASSISTER OU DEPANNER LES CLIENT.E.S OU LES UTILISATEURS.RICES

BB-1 Apporter un support technique dans un contexte commercial 35
BB-2 Traiter un incident dans un centre de services et assurer le suivi du parc 35
BB-3 l:\ssister les utilisateurs.rices en environnement bureautique ou sur leurs 35
équipements numériques
BB-4  Diagnostiquer et résoudre un dysfonctionnement numérique ) ) 35
Sous-total

COMPETENCES TRANSVERSALES

Accueil 315
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, Anglais technique B o 28
................................. Relation client - communication écrite et orale 28

Techniques de recherche d’emploi (CV, stages, emploi) - Développement personnel 7

Développement durable et informatique 3,5

Veille technologique 7

Préparation épreuves et certification partielle 35

Bilans intermédiaires et fin de formation 7

Sous-total
TOTAL HEURES EN CENTRE DE FORMATION 350
Pratique professionnelle en entreprise (Stage) 140

DUREE TOTALE DE LACTION DE FORMATION
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